Pearl Home — Adatkezelési tajékoztaté

www.pearlhome.hu

Hatalyos: 2025. oktober 30.

A Pearl Home Kift. (a tovabbiakban: Adatkezel6) jelen Adatkezelési tajékoztatéban (a

tovabbiakban: Tajékoztatd) tesz eleget az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (GDPR) 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettségének.

Ez a Tajékoztaté a www.pearlhome.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) torténé
adatkezelésekre, valamint a ResnWeb foglalasi rendszer és Previo Property Management

System (PMS) hasznalatara vonatkozik.

A Tajékoztatd célja: nyilvanos, atlathato tajékoztatas az On személyes adatai kezelésérél.
Kilén adatkezelési tevékenységek (pl. cookies) esetén pétoljuk a cookie bannerben

megjelent rovid informaciot.

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Pearl Home Kift.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 30.
Cégjegyzékszam: 04-09-015390
Adészam: 27985209-2-04

Kapcsolattart6: Kali David Lajos lgyvezetd
E-mail: info@pearlhome.hu

Telefon: +36 70 774 8977

Weboldal: www.pearlhome.hu

Adatvédelmi incidens bejelentése: info@pearlhome.hu

Nincs kulon adatvédelmi tisztviseld.

2. Az érintettek kore

Weboldal latogaték

Kapcsolatfelvételi Grlap kitoltdi

Foglalast kezdeményez8k (ResnWeb-en keresztil)
Vendégek (Previo PMS-ben)

3. Az adatkezelések célja, kezelt adatok, jogalapok és tarolasi
idétartamok

Weboldal latogatasa (WordPress)

Kezelt adatok: IP-cim, bongészdadatok, idébélyeg
Cél: mikddésbiztositas

Jogi alap: érdekeltség (GDPR 6. cikk f))

Tarolas: session végeéig


http://www.pearlhome.hu
http://www.pearlhome.hu
http://www.pearlhome.hu

Google Analytics / Tag Manager

Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalt), viselkedési adatok (pageview, session)
Cél: forgalom elemzés

Jogi alap: hozzajarulas (a) vagy érdekeltség (f)

Tarolas: 14 hénap

Meta / Facebook Pixel

Kezelt adatok: IP-cim, device ID, viselkedés (foglalas inditas)
Cél: hirdetés optimalizalas, remarketing

Jogi alap: hozzajarulas (a)

Tarolas: 180 nap

Kapcsolatfelvételi tirlap

Kezelt adatok: név, e-mail, telefon, tizenet

Cél: kapcsolatfelvétel

Jogi alap: hozzajarulas (a) vagy szerzddés elbkészitése (b)

Tarolas: valasz utan 1 év

Foglalas (ResnWeb)

Kezelt adatok: név, e-mail, telefon, foglalasi datumok, szamlazasi cim
Cél: eléfoglalas, visszaigazolas

Jogi alap: szerz6déskobtés (b)

Tarolas: foglalas utan 8 év (szamviteli tv.)

Previo PMS

Kezelt adatok: vendégadatok (név, elérhet6ség, érkezés/tavozas)
Cél: szallaskezelés

Jogi alap: szerz6dés teljesités (b)

Tarolas: 8 év

Megjegyzés: Hozzajarulas visszavonasa barmikor: info@pearlhome.hu-n vagy cookie
bannerben.

4. Adatfeldolgozdk és cimzettek
Az Adatkezel6 adatfeldolgozéi szerz8déseket kétott (GDPR 28. cikk).

ResnWeb (Nethotelbooking Kift.)
Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A
Feladat: foglalaskezelés

Tajékoztato link: resnweb.com/adatkezelesi-tajekoztato

Previo.hu Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 4/A



Feladat: PMS (vendégadatok)
Tajékoztato link: previo.hu PDF

Google Ireland Ltd.
Székhely: Gordon House, Barrow St, Dublin 4, irorszég
Feladat: analytics

Tajékoztato link: support.google.com

Meta Platforms Ireland Ltd.
Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin, irorszég
Feladat: pixel

Tajékoztato link: facebook.com/business/help

DotRoll Kift.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Feladat: tarhelyszolgaltatas, domain-regisztracid, hosting

Tajékoztato link: https://dotroll.com/adatvedelem

5. Adatok tovabbitasa harmadik orszagba

e Google / Meta: irorszag (EU) + USA (EU-US Data Privacy Framework). Standard
Szerz8dési Szerz6dések (SCC) érvényesek.
e Egyéb: nincs.

6. Erintetti jogok (GDPR 15-22. cikk)

Hozzé&férés: igényelje e-mailben

Helyesbités: javitsa adatait

Torlés (,felejtés joga”): kérje, ha nincs jogalap

Korlatozas: ha vitatott

Tiltakozas: marketing ellen

Hordozhatésag: XML/CSV formatumban

Visszavonas: barmikor, anélkil hogy ez befolyasolna a korabbi jogszeriiséget

Valaszidé: 1 hénap (bonyolult esetben +2 hénap).

Ingyenes, kivéve visszaélés esetén.

7. Adatbiztonsag

Titkositas (HTTPS, SSL)

Hozzaférés-korlatozas (jelszo, 2FA ahol lehetséges)
Rendszeres backup

Incidens: 72 6ran belll NAIH + érintett értesitése


https://dotroll.com/adatvedelem

8. Panaszjog

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa ut 9-11.

Postacim: 1363 Bp., Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel.: +36 1 391-1400

Online: naih.hu

Birésaghoz is fordulhat: Békéscsaba (székhely szerint).

9. Slitikezelési tajékoztatd (részletes)

Lasd cookie banner + weboldal labléc.
Kotelez6 sutik: mikodéshez.
Funkcionalis: foglalas.

Statisztikai/Marketing: hozzajarulasos.

A Tajékoztaté barmikor modosulhat — verziokovetés a Weboldalon.
Utols6 médositas: 2025.10.30.

Pearl Home Kft.

info@pearlhome.hu
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